Le guide du référenc
local pour les enseig

Comment référencer vos points de vente sur le web ?




INTRODUCTION

La question du référencement des réseaux d’enseigne sur le web est directement liee a I
évolution du comportement observée chez les consommateurs ces dernieres années. D’une
part, avec les progrés du smartphone, ils veulent de plus en plus avoir acces a l'information
n'importe ou en temps réel. D’autre part, 80% d’entre-eux privilégient toujours les “achats
physiques” c’est-a-dire les achats ou ils sont en contact direct avec le point de vente.

La “recherche locale” permet de répondre a ces besoins spécifiques en affichant aux
mobinautes, dans les résultats de recherche, les points de vente les plus pertinents a proximité
de leur localisation. Elle prend aujourd’hui une place tres importante dans le parcours client.

Votre réseau d’enseigne doit donc étre correctement référencé et exposé sur le web
afin d’orienter les utilisateurs instantanément et avec assurance vers vos magasins,
restaurants, agences ou tout autre type de point de vente. Nous parlons aussi de SEO
local.

Chapitre1 : Les informations identitaires Chapitre 2 : L e contenu local
Données identitaires et médias de diffusion > Le “Portrait” de vos établissements
Noms et adresses des établissements > Description du point de vente >
Heures d’ouverture exceptionnelles > Image du point de vente >

Produits / Services du point de vente >
Chapitre 3 : L e Store Locator Infos pratiques concernant le point de vente >
Un Store Locator, c’est quoi ? Les publications locales

Promos et événements sur le point de vente >

Store Locator : quels avantages ? Communiquer autrement [apercu] >

Pour les internautes >
Pour les enseignes > .
Les avis clients
Comment construire un Store Locator ? Soliiciter des avis =
14 conseils SEO pour votre Store Locator > Répondre aux avis >
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LES INFORMATIONS

IDENTITAIRES

Elles doivent étre publiees et a jour sur 'ensemble de vos pages locales. Elles permettent de maintenir
et améliorer votre visibilité en terme de positionnement dans les résultats de recherche.

CHAPITRE 1



LES INFORMATIONS IDENTITAIRES 0 Q @

1 - LES DONNEES IDENTITAIRES ET LES

MEDIAS DE DIFFUSION

Le référencement des points de vente sur Internet est une discipline particuliere du marketing
digital. La gestion de la multitude de données collectées sur les établissements peut s’avérer
assez complexe. En premier lieu vous devez correctement gérer les informations de type
identitaire qui se divisent en 4 catégories :

S olammly N
) | N ITD
\ =0
NOM ET ADRESSE DU NUMERO DE HEURES LIEN VERS LE SITE
POINT DE VENTE TELEPHONE D'OUVERTURE WEB PRINCIPAL

Un des facteurs clés pour améliorer le positionnement de votre site dans les résultats de
recherche, est de bien inclure sur chaque page locale (fiche Google My Business, page lieu
Facebook, etc.) le lien vers le site web de votre enseigne, et plus précisémment vers la
page web du point de vente correspondant.

'F https:// nom_de_domaine / nom_magasin
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LES MEDIAS DE DIFFUSION o Q @

Afin d’éviter toute incohérence pour l'internaute et optimiser votre SEO local, les
infos identitaires de vos établissements doivent étre identiques sur tous les sites web et
annuaires en ligne que vous exploitez, et lisibles sur les différents devices utilisés par les
consommateurs.

@

4
.

=18 218=
-

Une multiplication des médias dans l'industrie de la recherche Internet locale.

Les médias les plus importants sont ceux qui sont les plus utilisés par les consommateurs
pour trouver vos informations. En regle général, on identifie 4 types de médias sur lesquels
référencer les points de vente :

- Annuaires digitaux nationaux [Pages
Jaunes, 118-218, Pages d’Cr, ...]

- Plateformes internationales [Google
My Business, Facebook, Yelp, Trip
Advisor ...]

- Applis de navigation / GPS [Apple
Plans, here, Tom-Tom, Waze]

- Sites web des enseignes [applis, |—
Store Locator]
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Comment demarrer sur Google My
Business pour les chaines et marques ?

Google My business est l'outil en ligne de google permettant de gérer la visibilité de vos
gtablissements, dans la recherche Google et sur Google Maps.

Créer ou utiliser le compte Google de votre enseigne

Il est recommandé d’utiliser une adresse e-mail professionnelle fournie par Google. Donc si votre
site est www.example.com le bon format sera : votre_intitulé@example.com

Créer votre groupe d’établissements

Pour les réseaux de points de vente, I'option la plus avantageuse avec Google My Business est de
créer un groupe d’établissements a partir de I'accueil de votre dashboard Google My Business.

En procédant ainsi vous aurez la possiblité de le partager a vos collaborateurs. Si vous possédez
plusieurs marques vous pourrez également les dissocier en créant plusieurs groupes d’
établissements.

Google My Business Q

Gérer les établissements Gé les établi t
crenies-etablissements Créer un groupe d'établissements

Comptes associés
2 établissements

X Etablissements
Parametres

Assistance ) -
Etablissements Tous les établissements (2) ¥ Ajouter un établissement

Revenir a la version classiqu...
0 Nom 2 Erat

Inscrire vos établissements de fagcon groupée

Les entreprises disposant de 10 établissements ou plus, peuvent les ajouter et les faire valider en
une seule opération grace a I'importation d’une feuille de calcul dans le dashboard Google My
Business.

[ COMMENCER A GERER MES FICHES GMB
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LES INFORMATIONS IDENTITAIRES o Q @

2 - NOMS ET ADRESSES DES ETABLISSEMENTS

Les pages d’infos de vos points de vente sont composées de plusieurs éléments et I'un des
plus important concerne I'adresse. En effet, une adresse peut s’écrire de plusieurs manieres,
et pour des plateformes telles que Google My Business et Facebook les enseignes

doivent respecter certaines consignes.

O, GOOGLE MY BUSINESS

“ Tous les établissements situes dans le
méme pays doivent utiliser le méme nom.
Par exemple, tous les magasins "Maisons
adu Monde" doivent utiliser le nom "Maisons
du Monde" et non ‘"Les Maisons du
Monde" ou "Maisons du Monde a

Strasbourg". ” _-‘: Adresse : Chaussée de Waterloo 609,
! 1050 Ixelles, Belgique
. Téléphone :
Deux exceptions a cette regle : Suggérer une modification
e Des variantes de noms sont Carrefour market

possibles pour la gestion de
plusieurs types de points de vente,
comme  Carrefour  Market et
Carrefour; Casino et Casino Drive;
Zara et Zara Kids.

VR, SAAEEES

e Une variante de nom est possible lorsque son usage est différent dans la réalité,
comme PFK au Québec et KFC en France.

Consignes a suivre concernant la représentation de votre entreprise sur Google ﬂ

7 obilosoft

Drive traffic to your local businesses


https://support.google.com/business/answer/3038177/
https://www.facebook.com/Mobilosoft/
https://twitter.com/mobilosoft_fr
https://www.linkedin.com/company/mobilosoft/
https://www.mobilosoft.com/fr/

NOMS ET ADRESSES DES ETABLISSEMENTS o Q ®

“ Pour faire valider votre établissement, vous devez saisir une adresse professionnelle que
Google peut localiser. ”

9 Centre Commercial rouge Croix, Rue de la Rouge Croix
6, 7180 Seneffe

Trois consignes principales :

e  Saisir une adresse postale complete et exacte.

e Inclure tout numéro de bureau, d'étage ou de batiment.

e Ajouter uniguement des informations faisant partie de I'adresse officielle, sauf lorsqu’il
est impossible de déterminer la position exacte de |'établissement : intersections, points
de repere, etc.

Ajouter ou modifier I'adresse de votre établissement H

O, FACEBOOK

“ Par défaut, les Pages de lieu portent le nom de la Page principale, complété par une
description (adresse) du lieu indiquant le magasin concerné par la Page de lieu en question. “

Ce qu’il faut retenir :

e [’adresse est « (Ville) » par défaut, ou « (Adresse, Ville) » s’il existe plusieurs points de
vente dans la méme ville.

e Un nom d’utilisateur peut étre créé pour chaque page locale. Il apparait sous le nom
précédé d’'un @ et également dans I'URL de la page.

Gerer facilement plusieurs Pages de magasin grace a la fonctionnalité Lieux 0
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Premiers pas avec Facebook Lieux

Facebook Lieux est la fonctionnalité permettant de générer les pages des établissements depuis la
page Facebook principale et de les localiser sur une carte interactive.

Créer vos pages locales

Pour les réseaux de points de vente, I'option la
plus avantageuse avec Facebook est d’ajouter
vos établissements a partir de votre page
principale via la fonctionnalité Lieux. Dans I'idéal
votre page principale devrait étre de type
Entreprise ou de type Marque.

Si vous n'avez pas encore acces a Lieux, vous
pouvez le demander via ce formulaire. Il vous sera
demandé de renseigner votre nom, une adresse
e-mail, le nombre d’établissements de votre
réseau et la page principale a laguelle vous voulez
lier vos pages locales.

Modéles

Choisissez un modéle avec des
boutons et des onglets par défaut
congus pour aider votre Page.

Entreprise Voir les détails

== ‘ﬁp

Annuler

Inscrire vos établissements de facon groupée

Ensuite vous pourrez importer plusieurs points de vente a partir d’une feuille de calcul. Si c’est la

premiere fois que vous importez des points de vente et si votre page principale indique une adresse
postale, vous serez invité(e) a supprimer cette adresse de votre page. La logique de Facebook est que
seules les pages locales doivent avoir une adresse postale et elles doivent porter le méme nom que la

page parent.

[ COMMENCER A GERER MES PAGES FACEBOOK LIEUX ]
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LES INFORMATIONS IDENTITAIRES o e @

3 - HEURES D’OUVERTURE EXCEPTIONNELLES

O, GOOGLE MY BUSINESS

Lorsque les outils le permettent, il est primordial de paramétrer les horaires d’ouverture
exceptionnels de vos établissements. Google My Business est un des rares a proposer cette
fonctionnalité.

Lorsque vous ne précisez pas vos horaires exceptionnels dans le dashboard Google My
Business, une mention en orange [Ces horaires sont susceptibles de varier] est ajoutée a la
fiche locale de votre établissement. Il est alors impossible pour l'internaute de savoir si le point
de vente est ouvert ou fermé.

Horaires d'ouverture exceptionnels

Saisissez les horaires des jours ol votre établissement n'est pas ouvert comme d'habitude

(3 02/04/2018 o Fermé X

Assomption

m 15/08/2018 CONFIRMER LES HORAIRES D'OUVERTURE

__‘-Ja'wvﬁ—b'rh'a'ww'l'tw"u—lwu'ﬁ'wvvv"-...

Site Web Itinérairc

46 %% % %74 15 avis Google
: Boulangerie

. Adresse : 20 Rue Arson, 06300 Nice
. Horaires : Ouvert aujourd'hui - 06:30-20:00 ~

Lundi de Paques : Ces horaires sont susceptibles de
! varier

| Téléphone : 04 93 19 04 38
Suggérer une modification
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HEURES D’OUVERTURE EXCEPTIONNELLES o Q @

Indiquer ses horaires
exceptionnels, pourquoi ?

e |es consommateurs sont en alerte car ils I
savent que c’est un jour particulier.
Donnez-leur  confiance en  affichant

. . _ A _ué.de Bagnolet, 75020 Paris
clairement vos intentions d’ouverture grace '

ndi Fermé

a une mention en vert et ils pourront alors Lundi de Paques) Horaire jour férié
se diriger de maniére sécurisée vers vos mardi 09:00-13:00, 14:00-1:
, . mercredi 09:00-13:00, 14:00-1%
établissements. feudi 09:00-13:00, 15:00-17
vendredi 09:00-13:00, 14:00-1}

. . , ‘amedi 09:00-13:00, 14:00-*

e Certaines enseignes ne les configurent pas “nianche Farmd

encore correctement. C’est donc un st
) érer une modification

excellent moyen de se démarquer des a7 36 89

établissements concurrents et de rediriger

les consommateurs vers vos points de

vente.

e Au plus des informations sont ajoutées sur les pages My Business, au plus Google
estime que les données de ces fiches sont fiables. Elles auront alors un score de qualité
plus éleve, et donc un meilleur référencement.

Les jours féries sur Google H

Analysons la qualité de votre

Référencement

DEMANDER UN AUDIT

11 obilosoft

Drive traffic to your local businesses


https://www.facebook.com/Mobilosoft/
https://twitter.com/mobilosoft_fr
https://www.linkedin.com/company/mobilosoft/
https://info.mobilosoft.com/fr/audit-de-geolocalisation-gratuit
https://www.mobilosoft.com/fr/
https://support.google.com/business/answer/6333474

LE CONTENU LOCAL

Il donne a l'internaute un apercu sur ce qu’il pourra expérimenter en point de vente. Il influence votre
SEO local et suscitent un intérét plus poussé chez le consommateur.

CHAPITRE 2



LE CONTENU LOCAL o Q @

1 - LE “PORTRAIT” DE VOS ETABLISSEMENTS

La description de votre point de vente @

Si le média que vous exploitez propose un module de description, ce dernier doit, dans la
mesure du possible, mettre en avant les caractéristiques qui rend I'établissement unique. |l
doit fournir des infos utiles sur les services et les produits, sur la “mission” et sur I'historique
de I'établissement. D’'un point de vue SEO il est également interessant de renseigner la
localisation particuliere d’un point de vente, le cas échéant.

O, GOOGLE MY BUSINESS

Apres de multiples révisions de son champ
description au cours des années, Google My
Business a lancé une nouvelle version au
printemps 2018.

© = Google My Business

* Mobilosoft

@  Mobilosoft helps Retailers manage their /‘ . i
IODIIOSO
Online to Offline marketing initiatives in eple
order to help them generate in-store . !
traffic by using the Internet. : ' Source : Mobilosoft
"Mobilosoft helps Retailers manage their Online to Offline marketing
- Presence Management: Google My : : initiatives in order to help them generate in-store traffic by using the
Posts Business, Facebook Places, Apple Maps, . i Internet. - Presence Management: Google My Business, Facebook
TomTom, Trip Advisor, Yelp and many . . Places, Apple Maps, TomTom, Trip Advisor, Yelp and many other local
] other local media . ; media. - Local e-reputation: manage the e-reputation of your locations
Lo Infos : . ;. from a single interface. - Community management: react to posts,
: | comments and likes on all the local Facebook pages of your Retail
N - Local e-reputation: manage the e- : i network. - Local Advertising: create local advertising campaigns for your -
st reputation of your locations from a single : | location managers and franchisees and let them activate these according -
interface. : . totheir local initiatives."

Signaler un probléme

* Concentrez-vous sur votre identité plutdt que sur les promotions, les tarifs et les offres.
N'incluez pas d'URL ni de code HTML, et veillez a respecter la limite de 750 caracteres dans
le champ de description. ”

Consignes pour la_description de ['entreprise ﬂ
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LE PORTRAIT DE VOS ETABLISSEMENTS @ 0 Q @

Remarques :

e Une bonne description Google My Business contribue a améliorer le taux de conversion
Vues / Interactions™.

e Pour avoir un réel impact, prévoyez une description différente pour chacun de vos
points de vente. Pensez a I'environnement particulier qu’ils ont et/ou a la gamme de
produits/services qui peut les différencier.

*(consultation du site web, appel vers le point de vente, demande d’itinéraire, etc.)

O, FACEBOOK A

;i@ Jaime X\ S'abonner A Partager = «:-

Le champ description pour les pages A propos
Facebook se limite a 155 caracteres, E/mumoum
permettant une breve présentation du 1 T T
point de vente. Il est visible dans la © < Appeler02 3184996 5
partie A propos. - K
De maniére générale, il est important \A
d’exploiter les champs de Facebook f °°f":°°“":sSfUPPLEME“TA'“ES
destinés a recevoir des “métadonnees N
descriptives” et des mots-clés | W

! PLUS D/INFORMATIONS
pertinents , afin d’améliorer le SEO et L o Apropos
susciter 'intérét du consommateur. | Plttom ks companiesand agences v mor it

to their stores by using local digital marketing.

Modifier vos informations

General Contact Horaires

GENERAL

Description Mobilosoft launched it's own software this year. Our Platform helps
companies and agencies drive more traffic to their stores by using
local digital marketing.
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LE PORTRAIT DE VOS ETABLISSEMENTS o Q @

L’image de votre point de vente @ @ (369%

Photos, vidéos ou vues a 360°, toutes les méthodes sont bonnes pour rendre les pages
locales plus attractives pour le consommateur. Selon la plateforme web utilisée, les possibilités
d’intégration sont plus ou moins étendues. Le tout est de rester pertinent dans I'usage qui en
est fait et de ne pas noyer I'utilisateur dans une masse incohérente d’images.

Voir les photos [ Extérieur

“ Les établissements avec photos enregistrent 42 % de demandes d'itinéraires vers leur
adresse et 35 % de clics vers leurs sites Web de plus que les établissements qui n'ont pas de
photos. ”

Soigner votre fiche d'établissement H

* Conjugués aux avis, les fichiers visuels donnent vie a votre etablissement et donnent aux
clients potentiels une raison supplémentaire de choisir votre établissement pour leurs
prochaines vacances, activités ou sorties au restaurant. ”

—_
Comment ajouter des photos et videos sur TripAdvisor

tripadvisor
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LE PORTRAIT DE VOS ETABLISSEMENTS @ @ 360 o Q @

O, GOOGLE MY BUSINESS

Les différents formats

Photo de profil

Photo de couverture

Logo

360°

Vidéos

Par catégorie d’établissement

Photos de Prendre en compte tous les angles de vue possibles ainsi
I’extérieur/intérieur que les différents moments de la journée.

Photos des produits

Espaces communs Capturer I'ambiance de chacun des espaces communs.

Photos d’équipe

Photos en action Prendre des photos de votre équipe proposant les services
spécifiques de votre activité a vos clients.

Photos des plats et des
boissons

Chambres

Notes :

Si votre entreprise comporte au moins 10 établissements, vous pouvez importer des photos
via une feuille de calcul.

Pensez a nommer correctement les fichiers que vous importez, pour Google Images.
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LE PORTRAIT DE VOS ETABLISSEMENTS 0 e @

Les produits/services de votre point de vente &

Google My Business et Facebook permettent
également d’afficher les produits et/ou
services proposes par les établissements sur
leur page locale. Chez Google I'écran d’
édition est un peu plus avancé avec la
possibilité de segmenter les informations
(type  de  service/produit, nom  du Flunch

service/produit, prix, etc.). o

Restaurant familial

' ” :
En plus de ce champ Services, I'interface de 5 e ® 5 <
Google permet aux restaurants d’encoder DI R T, D
. JORT o . : TELEPHONE
leur Menu via un éditeur spécifique qui :
n ’apparalt que pOUI’ Cette Catégor|e d’ Chaine de cafétérias en libre service proposant des repas
. .  avec |égumes a volonté et une ambiance décontractée.
etablissement. o
Formule "a volonté" - Petit déjeuner - Lieu chaleureux
Mobilosoft = Bariions
é{";’;ﬁ’;&o”ise" 523 Ajouter ou modifier des éléments
1050 Bruxelles
Ajouter une section
- H Accueil
=] Posts Nom de section
= Inf
= e Ajouter un article
m —— Indiquez au moins un article par section (vous pourrez en ajouter d'autres par la suite)
tatistiques
St Avig Nom de l'article Prix de l'article (EUR)
LB Photos
Description de l'article
(=1 Site Web 77800
_-— Utilisateurs Annuler Ajouter
obilosoft
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LE PORTRAIT DE VOS ETABLISSEMENTS o Q @

Les infos pratiques concernant votre point de vente 0

Moyens de paiement, conditions d’acces (parking, personnes a mobilité réduite, etc.), point
d’acces Wi-Fi... sont autant de données qu’il est important de partager avec les utilisateurs pour
faire la différence vis a vis de la concurrence. Google My Business appelle cela les Attributs.

& Reaching Out Teahouse Q <
OVERVIEW POSTS REVIEWS ABOUT
8
DETAILS
Bl © Argent liquide seulement
- Q eV ' .
. R e 7 Cartes de crédit
Le r ing . - .
-+ American Express -+ China Union Pay
g -+ DinersClub <+ Discover - JCB
v Qutdoor seating v Women-Lad i ¥
4+ MasterCard - VISA
Accessibility | BN ./ Cartes de crédit
« Wheeichar accessible « Wheelchair accessible i N ;
e / Cartes de débit
Ameniies by
+ Restroom  Free Wi-Fi

O, FACEBOOK

Facebook Wi-Fi permet aux points de vente de proposer
un acces Wifi aux clients qui passent leur porte et qui
disposent de la bonne technologie. Le client, au moment
de se connecter a internet, est automatiquement redirige
vers la page Facebook de I'établissement.

En savoir plus sur Facebook Wi-Fi pour votre
enseigne
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LE CONTENU LOCAL o e @

2 - LES PUBLICATIONS LOCALES

Les communications locales sont les publications visibles sur les pages locales des points de
vente (promotions, événements, etc.). Le fait de communiquer sur les réseaux sociaux permet
de diversifier vos sources de trafic, mais aussi de créer du trafic de qualité sur votre site grace
a une audience plus fine, concernée par vos activités.

Les promotions et événements sur votre point de vente 9«

O, GOOGLE POSTS

Les Google Posts permettent de partager vos actualités et offres du moment. lls augmentent
également votre visibilité dans la recherche Google. Sur smartphone ils prennent un espace
plus important et repousse la concurrence en bas de page.

prendre?

Hl (
‘applicatior

av... e n

7 mars

n
c.
pre magasin a
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LES PUBLICATIONS LOCALES ¥«

Actuellement 4 types de posts peuvent étre
publiés via Google My Business. Voici les
différentes structures de publication :

Nouveautés :

v/ photo/vidéo
v/ lien
v bouton d'appel a I'action

Exemple d’application : un nouveau rayon
déployé dans un supermarché.

Evénement :

v/ Hitre

v/ date/heure

v photo/vidéo

v bouton d’appel a I'action

Exemple d’application : Portes Ouvertes chez
un concessionnaire automobile.

Offrir une réduction :

v/ titre

v/ date/heure

v bouton Voir I'offre généré automatiquement
v photo/vidéo

v/ code de coupon

v/ lien

v conditions d'utilisation

20

X Créer un post APERGU PUBLIER :

0 Nouveautés m Evénement ‘ Offre @ Produit

+
[0

Make your post stand out with a photo

Write your post

100-300 words

Event title

(Example: Sale this week)

Start date Start time End date End time

7 Feb2018  09:00 14 Feb 2018 20:00

Add a button @

Enter a website

Produit :

v/ Hitre
v/ photo/vidéo
v/ bouton d’appel a I'action

Exemple d’application : mise en avant
d’'une nouvelle collection dans un
magasin de prét-a-porter.

Réaglement relatif au contenu des posts
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O, FACEBOOK

Un peu dans la méme logique que Google, chaque page Facebook propose plusieurs types
de post :

! 4 CréerunePost @I En direct

5 Photo/Vidéo

° Je suis la

@ Soutenir une organisation a b...

\V Ajouter un événement marqu...

Q Ajouter un itinéraire

& Recevoir des appels

E Liste

D Evenement B Offre

@ Humeur/Activité

E Rédiger un article

@ Identifier le produit

Faire la promotion de votre e...
° Recevoir des messages

@ Sondage

9 Lancer une session de questi...

Publication classique :

v/ Cette section permet de choisir parmi
une dizaine de messages spéecifiques a
partager aupres des  utilisateurs
(photo/vidéo, sondage, humeur/activité,
identifier le produit, etc.)

Offre :

v/ titre
v/ date/heure
v photo

v/ utiliser en point de vente ou en ligne
v/ code promotionnel

v conditions d’utilisation

v bouton d'appel a I'action

Booster la publication

Evénement :

v/ Hitre

v date/heure

v photo/vidéo

v bouton d’appel a I'action
v/ lieu

v fréquence

v/ co-organisateurs

“us : Gagnez une composition florale pour la*
it K

*vast [a téte des méres | Pour cette occasion, i

Les publications Facebook contenant une image regoivent 50% de « Like »
supplémentaires et 2 fois plus de commentaires comparé a une publication faite de
texte uniguement.
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Impacter votre SEO local en communiquant
autrement : L’exemple de Facebook Live

’tll\'/\g

Ici nous voulons montrer I'intérét d’utiliser des fonctionnalités de communication locale moins
communes mais qui ont pourtant autant d’impact, si ce n’est plus, que les outils de
publication cités précédemment. Voici I'exemple de Facebook Live.

Facebook Live est la fonctionnalité de Facebook qui permet de diffuser une vidéo en direct
sur une page ainsi que sur le fil d’'infos aupres d’une audience définie.

Comparé a la publication d’une vidéo préalablement enregistrée, 'usage de Facebook Live
génere plus de commentaires et d’interactions de la part des utilisateurs. C’est donc un
moment opportun pour drainer ce trafic de qualité vers votre site Internet.

Pour cela vous devez profiter de certaines questions/remarques recues en live pour placer
des liens pertinents vers votre site de marque (promos du mois, Store Locator, produits Bio,

etc.).

Publié par Mark Zuckerberg
759 895 vues

Une scene en coulisse de Mark
Zuckerberg chez Facebook.
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3 - LES AVIS CLIENTS

Les avis consommateurs sont un des enjeux les plus importants de la recherche locale. Nous
savons aujourd’hui que le nombre et la note moyenne des critiques obtenues sur une fiche
Google, Facebook et les sites tiers influencent le référencement local, ainsi que la prise de
décision des internautes.

Solliciter des avis &

Les avis clients peuvent étre sollicités de maniere plus ou moins directe.
Voici quelques conseils :

1. Soyez présent sur les réseaux sociaux/plateformes les plus consultés
par vos utilisateurs afin qu’ils puissent y laisser leurs avis. Par
exemple, des acteurs de la recherche de voyage comme Trip Advisor
et Booking peuvent faire beaucoup de sens car ils sont adoptés par
une communauté tres spécifique. A vous de voir si il existe de tels
médias dans votre secteur.

2. Suite a un achat, un rendez-vous ou tout autre type d’interaction,
prévoyez une communication personnalisée contenant un lien vers le
formulaire d’avis du/des meédia(s) de votre choix. Ou utiliser ce
principe via votre Newsletter.

3. Formez les gérants locaux pour qu’ils sollicitent les clients de vive voix
ou par lintermédiaire de flyers, stickers et tickets de caisse.

4.  Vérifier frequemment les avis déposés par les clients et y répondre
rapidement est un bon point pour votre image. Les consommateurs
se sentent considérés et ont plus facile a partager leur expérience.

“Créez un lien sur lequel les clients peuvent cliquer afin de laisser un avis
sur votre etablissement sur Google. *

Permettre aux clients de rédiger des avis ﬂ
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Répondre aux avis “

La quantité d’avis déposés sur vos pages point de vente influence votre SEO local. Et les
retours que vous faites aux consommateurs impactent votre image, a I’échelle locale comme a
I'échelle nationale. Il est donc essentiel de les gérer correctement, notamment en impliquant les
gérants locaux dans cette problématique. Voici certaines pratiques a respecter :

1)  Définir un “tone of voice”. En d’autres mots, spécifiez un ton géenéral a décliner selon
le nombre d’étoiles ou la note, en vous posant les bonnes questions (langage formel ou
familier, humour ou sérieux, etc.). Un style de communication réfléchi et combiné avec
les bonnes pratiques ci-dessous, aura un impact positif sur votre réputation en ligne
(internaute peut supprimer son avis négatif ou méme le modifier pour une note plus
haute).

2) Gagner du temps avec des réponses types. Le simple fait de répondre a un avis est
déja un bon point, mais nous savons que cela prend du temps et que les feedback
clients peuvent prendre 3 orientations : positifs, neutres ou négatifs. Vous pouvez donc
préparer des modeles de réponse pour chacun de ces axes.

3) Retirer les conversations sensibles. Dans le monde du digital c’est une regle de
communication importante. Mais avant de sortir un avis qui pose probleme, tentez
d’abord de le résoudre en privé avec le client dégu.

4) Impliquer les gérants locaux et valider leurs réponses. Certaines initiatives
digitales ont tout intérét a étre mises en pratique par les gérants locaux. Répondre aux
avis consommateurs en fait partie, avec comme avantages : diminuer votre charge de
travail et faire ressortir davantage la proximité avec le client. Afin d’accompagner au
mieux les établissements, prévoyez des workflows de validation pour les cas particuliers
(1 et 2 étoiles par exemple).

Simplifiez le référencement local de vos
etablissements avec My.Mobilosoft

OBTENIR UNE DEMONSTRATION

obilosoft

Drive traffic to your local businesses


https://www.facebook.com/Mobilosoft/
https://twitter.com/mobilosoft_fr
https://www.linkedin.com/company/mobilosoft/
https://info.mobilosoft.com/fr/demo
https://www.mobilosoft.com/fr/

LE STORE LOCATOR

Il fait le lien entre votre site Internet et vos pages locales externes. Il est un puissant atout pour booster
vos conversions online / offline.

CHAPITRE 3



LE STORE LOCATOR
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1 - UN STORE LOCATOR, C’EST QUOI ?

Le Store Locator est un outil de recherche de points de vente placé sur le site des enseignes. |l
a deux fonctions principales : améliorer le référencement local des établissements et
augmenter la conversion Recherches / Visites en point de vente physique.

Sur le site des enseignes, I'acces au Store Locator se fait généralement via un onglet de type
Ou nous trouver, Nos magasins, Nos restaurants, Nos établissements, etc. Généralement, il se
présente d’abord sous forme de carte interactive accompagnée de filtres permettant a
I'internaute de trouver le(s) bon(s) point(s) de vente. Il se déploie ensuite sous un second
format: une page par établissement, pensée pour donner envie a I'internaute de se rendre dans
le point de vente concerné.

A I'hneure du commerce connecté, le Store locator est donc un outil fondamental pour faire le
relais entre online et offline. Par exemple, il est I'endroit idéal pour mettre en place des
dispositifs web-to-store comme Click & Collect, E-réservation, Ship from Store...
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PRESENTATION
DU RESTAURANT

& Carrefour express
RUE VANDERKINDERE 2.7km

Moyens de paiements occeptés

Rue Vanderkindere 317
1180 Bruxelles
{Ns |

E

023451899 | 023431591

Services du restaurant
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2 - STORE LOCATOR : QUELS AVANTAGES ?

Pour les internautes 0

Nous savons que pas loin de 50% des utilisateurs recherchent sur les sites des entreprises et
qu’un peu moins de 80% utilisent des sites tiers*. Les internautes donnent donc encore
beaucoup de crédit au site propriétaire d’une enseigne. Voici pourquoi :

e lIs peuvent accéder rapidement aux infos relatives
au magasin le plus proche : heures et jours
d’ouverture, adresse, numéro, promotions en
cours, etc.

e lIs peuvent générer rapidement le plan d’acces au
point de vente, le plus souvent via Google Maps, 9
et ainsi tracer l'itinérareen 1 ou 2 clics. ~ toeeeeees

e |Is sont plus confiants que s’ils se trouvaient dans
un environnement externe, avec la possibilité de
s’identifier (compte client) et de trouver des offres
personnalisées et basées sur leur localisation.

*24% utilisent les deux)
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Pour les enseignes 0

Lorsqu’il est correctement implémenté un Store Locator permet de :

e Booster le SEO : les pages locales remontent
dans la recherche Google;

e Quantifier et analyser les conversions en interne;

e Gérer de maniere indépendante toutes les
données concernant les points de vente;

e Intégrer des fonctionnalités non disponibles sur
les autres médias digitaux;

e  Offrir un affichage optimisé pour tous les devices.
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LE STORE LOCATOR

3 - COMMENT CONSTRUIRE UN STORE

29

LOCATOR EFFICACE ?

Un point de vente physique = une URL
spécifique

Pour aider les internautes & trouver les
informations du point de vente qu'ils
recherchent.

Pour favoriser le référencement naturel de ces
pages.

Un affichage responsive design

Pour faciliter la navigation de [I'utilisateur sur
smartphone et tablette.

Pour gagner des points aupres de Google.

Une détection automatique de la
géolocalisation

Pour découvrir 'emplacement de recherche de
I'utilisateur et afficher des points de vente se
trouvant a proximité.

Un schéma de balisage (ou données structurées)

000

Un appel a I’action visible et
directement activable

Pour générer des demandes d’itinéraires,
des appels vers I'établissement, des prises
de rendez-vous, des réservations, etc.

Un processus de recherche simplifié

Pour faciliter la recherche de I'internaute,
notamment en lui permettant de trouver I
établissement le plus proche en moins de 3
clics.

Pour permettre aux internautes de
rechercher par ville et par code postal.

Pour permettre aux internautes de
rechercher selon des criteres propres a
I'entreprise tels que des filtres sur le type de
produits/services disponibles, les spécificités
d’acces, etc.

Pour faciliter I'exploration, I'indexation et I'affichage de votre contenu par les moteurs de recherche.
Les robots de crawl pourront, par exemple, identifier un numéro de téléphone, une adresse et d’autres
éléments grace a des attributs HTML du vocabulaire schema.org. Cela permettra notamment a
Google d’ajouter des extraits enrichis a vos résultats de recherche en dessous de 'URL.

ajustons nos tarifs)

| o~ Bl ibionn Llbnl M alabeme Ain

muvlu
Y%K Note : 8,2/10 - 114 avis - Prix : Tarifs & partir de € 99 par nuit pour les dates & venir (nous
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Exemple d’extraits enrichis pour la page web d’un hotel.
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14 conseils SEO pour les pages locales de votre Q
Store Locator

ok

10.
11.

12.
13.

14.

30

Mettre en avant les NAP Name, Address, Phone number
sur chague page d’établissement.

Indiquer les heures d’ouverture.

Donner la possibilité de générer un itinéraire.

Ecrire un message de bienvenue unique.

Publier chaque semaine un contenu unique et lié¢ au point
de vente.

Fournir une liste des marques, produits et/ou services
disponibles.

Publier les photos intérieures, extérieures, de I'équipe,
etc.

Publier du contenu vidéo relatif au point de vente.

Afficher les interactions avec la communauté locale.
Mettre en avant les avis des clients.

Solliciter des avis en plagant un lien vers les sites tiers les
plus pertinents pour I'établissement (Google My Business
par exemple).

Lier les médias sociaux.

Converser avec les clients en direct via une application de
chat.

Intégrer des appels a I'action spécifiques permettant aux
utilisateurs de prendre contact avec vous en dehors des
heures d’ouverture.

Adresse

heg vous
ter ou Livraison 3 domicile
Cliqueg kel

Nouveo
Vente & empor

T
)
y 4 w " -
Données cartoaraohioues ©2017 Gooole Conditions dutilisation Sianaler une erreur cartoaraohiol

PRESENTATION
DU RESTAURANT

Les meilleures Moules Frites dans la région Ile-de-France ?

Moyens de paiements occeptés

Services du restaurant

00006

informations utiles

Ensemble, construisons votre

Store Locator

PRENDRE CONTACT
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Pour conclure, un premier constat s’impose. Le référencement des
points de vente sur Internet est une activité large et évolutive,
relativement complexe, et absolument bénéfique pour les enseignes
dans le monde “physique”. Les bénéfices qui peuvent étre relevés

sont :
> Augmentation du nombre de visiteurs. = =
> Augmentation de la fréquence des visites.
> Augmentation du panier moyen.
>  Meilleure connaissance du parcours d’achat (virtuel et

physique) effectué par le consommateur.

| ’effort d’optimisation doit donc étre continu et aligné aux nouveaux
enjeux de I'omnicanal, comme celui de la recherche vocale. En effet,
d’apres ComScore, 50% des requétes utilisateurs pourraient étre
énonceées plutdt qu’écrites par I'utilisateur d’ici 2020.

14 : o, , “50% des requétes utilisateurs
Un des elements pour les enseignes sera donc la capacite qu’elles pourraient étre énoncées plutot qu’

auront a comprendre les recherches vocales faites par les écrites par 'utilisateur d’ici 2020. ”
consommateurs. Par exemple, pour une recherche sur ordinateur de

type “ pain a Paris ” I'utilisateur pourrait énoncer “ Ok Google, ou

puis-je trouver du pain aproximité “.

Seuls les meilleurs points de vente environnant seront proposés par
les assistants virtuels (Alexa, Google Assistant, Siri..). Les meilleurs
seront ceux les plus complets et les mieux notés...

Analysons |'état de votre
stratégie Web-to-Store

PRENDRE RENDEZ-VOUS

info@mobilosoft.com Mobilosoft Belgium in linkedin.com/company/1599880

i1 +32231849 96 Avenue Louise 523 W twitter.com/Mobilosoft_fr
Bl +336442572 37 1050 Brussels
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